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2.1.

REKLAMACNY PORIADOK

NIEKTORE DEFINICIE
Cena je finan¢na Ciastka, ktord budete hradit za Tovar;

Cena za dopravu je finan¢na Ciastka, ktord budete hradit za dorucenie Tovaru a to vratane ceny za jeho

zabalenie.
Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu;
DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov;

E-shop je internetovy obchod prevadzkovany Nami na adrese Banicka 797/17, Poprad, 058 01, na ktorom

bude prebiehat nakup Tovaru;
Faktura je danovy doklad vystaveny v sulade so zakonom o dani z pridanej hodnoty na Celkovu cenu;

My sme Zivnostnik Mgr. Veronika Harmanova, so sidlom Banicka 797/17, Poprad, 05801, ICO: 54642086,
e-mail info@imunopower.eu, telefonne Cislo +421 948 099 455, pravnymi predpismi oznacovand ako

predavajuci;
Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavretie Zmluvy o kipe Tovaru s Nami;

Tovar je vietko, o mézete nakupit na E-shope;

s osv

UzZivatelsky ucet je ucet zriadeny na zaklade Vami uvedenych udajov, ktory umozriuje uchovanie

zadanych udajov a uchovavanie histérie objednaného Tovaru a uzavretych zmludy;
Vy ste osoba nakupujica na NaSom E-shope, pravnymi predpismi oznacovana ako kupujuci;

Zmluva je kipna zmluva dohodnuta na zdklade riadne vyplnenej Objednavky zaslanej prostrednictvom E-

shopu, a je uzavretd vo chvili, kedy od Nds dostanete potvrdenie Objednavky.

PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
Uvodné ustanovenie k zodpovednosti za vady

2.1.1. Zavazujeme sa, ze Vam Tovar doddme v poZadovanej kvalite, mnozstve a bez vad.

2.1.2. Zodpovedame za vady, ktoré ma Tovar pri jeho prevzati. Pri pouZitom Tovare nezodpovedame za
vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri Tovare preddvanom za nizSiu cenu
nezodpovedame za vady, pre ktoré bola dojednana nizsia cena.

2.1.3. VSeobecna zaruéna doba je 24 mesiacov. Zaruéna doba zacina plynit od momentu prevzatia
Tovaru z Vasej strany.

2.1.4. Ak dojde k vymene Tovaru, zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového Tovaru z Vasej

strany.



2.1.5. Vase prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak ich

neuplatnite v zarucnej dobe. Avsak prava zo zodpovednosti za vady pri Tovare, ktory sa rychlo

kazi, musite uplatnit najneskér v den nasledujuci po kipe, inak Vase prava zaniknu.

2.2. Zarucujeme, Ze v dobe prechodu nebezpecenstva ndhodnej skazy a ndhodného zhorsenia Tovaru podla

¢l. 6.7 Podmienok je Tovar bez vad, najm3, Ze:

a)

b)

d)
e)

f)

ma vlastnosti, ktoré sme si s Vami dohodli, a pokial' neboli vyslovne dohodnuté, potom také, ktoré

sme pri popise Tovaru uviedli, pripadne také, ktoré mozno vzhladom na povahu Tovaru o¢akavat;
je vhodny na ucely, ktoré sme uviedli alebo na ucely, ktoré su pre Tovar tohto typu obvyklé;

zodpovedd akosti alebo vyhotoveniu dohodnutej vzorky, ak bola kvalita alebo vyhotovenie

stanovené podla vzorky;
je vzodpovedajucom mnozZstve a hmotnosti;
spifia poZiadavky na neho kladené osobitnymi pravnymi predpismi;

nie je zatazené pravami tretich stran.

2.3. Podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

2.3.1. Ak je Vam Tovar doruceny v porusenom alebo poSkodenom obale alebo je zasielka zjavne prili$

lahkd, Ziadame Vas, aby ste takyto Tovar od dopravnej spolocnosti nepreberali a aby ste nam tito
skuto¢nost bezodkladne ozndmili na telefénnom C¢isle +421 948 099 455 alebo e-mailom na
info@imunopower.eu. V pripade zistenia zjavnych vad (napr. mechanického poskodenia) ste
povinny bez zbytoéného odkladu uplatnit reklamaciu spésobom podla bodu 7.4.1. nizsie. Na
neskorsie uplatnenu reklamaciu z dévodu zjavnych vad na Tovare, vrdtane vady spocivajucej v

neuplnosti Tovaru, nebudeme prihliadat.

2.3.2. Pravo zo zodpovednosti za iné vady (skryté vady), ste povinny uplatnit spésobom podla bodu

7.4.1. niZSie bez zbytocného odkladu po tom, Co ste vadu na Tovare zistili, najneskor vsak do

uplynutia zarucnej doby.

2.3.3. Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady Tovaru a vady spdsobené mechanickym poskodenim.

Pravo zo zodpovednosti za vady nemdZete uplatnit najma na vady spdsobené opotrebenim,

mechanickym poskodenim, pouZivanim Tovaru v nevhodnych podmienkach a pod.

2.3.4. Nie ste opravneny uplatnit si pravo zo zodpovednosti za vadu v pripade, ak ste o vade vedeli pred

prevzatim Tovaru, resp. sme Vas na nu upozornili alebo Vam z toho dévodu bola poskytnutd

primeranad zlava z Ceny Tovaru.

2.4. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za Skodu (reklamacie)

2.4.1. V pripade, Ze bude mat Tovar vadu, teda najma ak nebude splnena niektora z podmienok podla

¢l. 7.12, mozete Nam takd vadu oznamit a uplatnit prava zo zodpovednosti za vady (teda Tovar
reklamovat) zaslanim e-mailu, ¢i listu na Nase adresy uvedené pri Nasich identifika¢nych tdajoch,
pripadne osobne na Nasej prevadzkarni. Pre reklamdciu moZete vyuZit aj vzorovy formular

poskytovany z Nasej strany, ktory tvori prilohu ¢. 1 Podmienok.

2.4.2. Vo Vasom ozndmeni, ktorym si uplatiiujete reklamdciu uvedte predovsetkym popis vady Tovaru

a Vase identifika¢né Gdaje, vratane e-mailu, na ktory mate zaujem dostat vyrozumie o spdsobe



2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

vybavenia reklamdcie, a tiez uvedte, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady, Specifikovanych
v bode 7.5.4. az 7.5.8., si uplatnujete.

Pri uplatneni reklamacie nam predloZte aj doklad o kipe Tovaru (fakturu), a to za ucelom
preukazania jeho kidpy u N4s, inak nie sme povinny Vasu reklamaciu uznat.

Za den zacatia reklamacného konania povaZujeme den dorucenia vadného Tovaru spolu
s prislusnymi dokladmi (podla bodu 7.4.3). V pripade, ak je Vase podanie, ktorym si uplatriujete
reklamaciu, neudplné (najma nedlitatelné, nejasné, nezrozumitelné, neobsahuje pozadované
dokumenty a pod.), pisomne, najmad e-mailom si od Vas vyZiadame doplnenie podanej
reklamacie. V tomto pripade reklamacné konanie zacina v den dorucenia Vasho doplneného
podania.

Ak nedoplnite podanu reklamaciu v zmysle bodu 7.4.4. tohto €¢lanku bez zbytocného odkladu,
najneskor do 10 dni odo dna dorucenia Nasej vyzvy podla bodu 7.4.4. tohto ¢lanku, budeme

povazovat VaSe podanie za neopodstatnené.

2.5.  Vybavenie reklamacie

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

Na zaklade Vasho rozhodnutia, ktoré z prav podla § 622 a § 623 zakona ¢.40/1964 Zb. Obciansky
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik”) (Specifikovanych v bode
7.5.4. az 7.5.8.) uplatnujete, uréime spbésob vybavenia reklamdcie ihned, v zloZitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia Vasej reklamacie.

Po urceni spésobu vybavenia reklamacie, reklamaciu vybavime ihned’, v odévodnenych pripadoch
mbzeme reklamdciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamécie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie mate pravo od
Zmluvy odstupit alebo mate pravo na vymenu Tovaru za novy tovar, ak je to mozné.

O vybaveni reklamacie sme povinny Vam vydat pisomny doklad, a to najneskér do 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie a o jej vybaveni Vas budeme informovat prostrednictvom e-mailu. V
pripade, ak bude reklamdcia uznand, Tovar vymenime za novy tovar alebo Vam vratime zaplatenu
Cenu Tovaru, ak sa nedohodneme inak.

Ak ide o vadu, ktord mbéZeme odstranit, mate pravo, aby bola vada bezplatne, véas a riadne
odstranend. Vadu Tovaru odstranime bez zbyto¢ného odkladu.

Namiesto odstranenia vady mozete pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len stcasti
Tovaru, vymenu tejto sucasti, a to v pripadoch ak Nam tym nevzniknu neprimerané naklady
vzhladom na Cenu Tovaru alebo zévaznost vady.

Namiesto odstranenia vady Tovaru mdézeme vidy vymenit vadny Tovar za bezchybny. MozZno
vymenit za: ak Vam to nespdsobi zavazné komlikacie.

Ak ide o vadu Tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby ste Tovar mohli riadne
uzivat ako tovar bez vady, mate pravo na vymenu Tovaru alebo mate pravo od Zmluvy odstupit.
Tie isté prava Vam prisluchaju, ak ide sice o odstranitelné vady, ale nemb6zete pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Tovar riadne uZivat.

Reklamaciu vybavime, vymenou Tovaru, vratenim Ceny Tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z
Ceny Tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia (Tovaru) alebo odévodnenym zamietnutim

reklamacie.

2.6. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady a reklamacia Tovaru sa riadi ustanovenim § 619 a nasl.

Obéianskeho zakonnika, zdkonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni zakona

Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon



2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

o ochrane spotrebitela“), a zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej

len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku®).

V pripade, Ze ste podnikatelom, je Vasou povinnostou ozndmit a vytknut vadu bez zbyto¢ného odkladu
po tom, ¢o ste ju mohli zistit, najneskér vsak do 3 dni od prevzatia Tovaru.

V pripade, Ze ste spotrebitel, mate pravo uplatnit prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnu pri

spotrebnom Tovare v lehote 24 mesiacov od prevzatia Tovaru.

Tymto sme Vas riadne poudili o Vasich pravach, ktoré Vam vyplyvaji z § 622 a z § 623 zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik. Uzatvorenim Zmluvy potvrdzujete, Ze ste mali moznost precitat si podmienky

reklamacie Tovaru.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

K odsttpeniu od Zmluvy, teda k ukonéeniu zmluvného vztahu medzi Nami a Vami od jeho zaciatku, méze
dojst z dévodov a spdsobmi uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadne v dalSich ustanoveniach Podmienok, v

ktorych je moZznost odstupenia vyslovne uvedena.

V pripade, Ze ste spotrebitel, teda osoba kupujica Tovar mimo ramca svojej podnikatelskej ¢innosti, mate
v stilade s ustanovenim § 7 Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku pravo odstupit od Zmluvy
bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dia dorucenia Tovaru. V pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, ktorej
predmetom je niekolko druhov Tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti Tovaru, zadina tato lehota plynut
az dnom dodania poslednej Casti Tovaru, a v pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, na zaklade ktorej Vam
budeme Tovar dodavat pravidelne a opakovane, zacina plynat diiom dodania prvej dodavky. Od Zmluvy
mbzete odstupit akymkolvek preukazatelnym spésobom (najma zaslanim e-mailu alebo listu na Nase
adresy uvedené pri Nasich identifikaénych Gdajoch). Pre odstipenie mézete vyuzit aj vzorovy formuldr

poskytovany z Nasej strany, ktory tvori prilohu ¢. 2 Podmienok.
Ani ako spotrebitel vsak nemozete od Zmluvy odstupit v pripadoch, ked je predmetom Zmluvy:

a) predaj Tovaru, ktorého Cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory nemézeme ovplyvnit

a ku ktorému mdze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od Zmluvy;

b) predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze a Tovar, ktory bol po dodani

neoddelitelne zmiesany s inym;

Lehota na odstUpenie podla ¢l. 8.2 Podmienok sa povazuje za zachovanu, ak Nam v jej priebehu odoslete

oznamenie, Ze od Zmluvy odstupujete.

V pripade odstupenia od Zmluvy Vam bude Cena vratena do 14 dni odo dfa ucinnosti odstupenia na Ucet,
z ktorého bola pripisana, pripadne na ucet zvoleny v odstupeni od Zmluvy. Suma vSak nebude vratena
skor, nez Nam Tovar vrétite ¢i preukaZete, Ze doslo k jeho zaslaniu spat Nam. Tovar Nam prosim vracajte

Cisty, vratane originalneho obalu.



3.6.

3.7.

3.8.

V pripade odstupenia od Zmluvy podla ¢l. 8.2 Podmienok ste povinny v lehote do 14 dni od odstupenia
Nam Tovar zaslat, odovzdat Tovar Nam alebo Nam poverenej osobe na prevzatie Tovaru, pricom nesiete
naklady na vratenie Tovaru k Nam. To neplati ak sa dohodneme, Ze si Tovar vyzdvihneme osobne alebo
prostrednictvom Nami poverenej osoby. Lehota je zachovand, ak bol Tovar odovzdany na prepravu

najneskor v posledny den lehoty.

My sme opravneny odstUpit od Zmluvy z dévodu vypredania zdsob, nedostupnosti Tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel Tovaru dohodnutého v Zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal zavazné
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia Nasich povinnosti zo Zmluvy alebo z dévodov vyssej moci,
alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého N&sho usilia, ktoré mozno od Nas spravodlivo poZadovat, nie sme
schopny Vam Tovar dodat v lehote uréenej tymito Podmienkami. V tychto pripadoch sme povinny Vas
o tejto skutocnosti bez zbytoéného odkladu informovat a vratit Vam uz uhradenu Celkovu cenu za Tovar,
ato vlehote 14 dni od dfia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy. Uhradenu Celkovu cenu za Tovar Vam
vratime rovnakym spésobom akym ste Celkovu cenu uhradil Vy, pricom tym nie je dotknuté prdvo sa
s Vami dohodnut na inom spdsobe vratenia platby, ak v stvislosti s tym Vam nebudd Gétované Ziadne

dalSie poplatky.

0Od Zmluvy sme oprdvneny odstupit aj v pripade, ak ste Tovar neprevzali do 5 pracovnych dni odo dnia,
ked Vam vznikla povinnost Tovar prevziat.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRE REKLAMACIU
Adresat: Mgr. Veronika Harmanova, Banicka 797/17, Poprad, 05801

Uplatnenie reklamdcie

Titul, meno a priezvisko:

Adresa bydliska:

E-mailova adresa:

Cislo objednévky a faktury:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory je reklamovany (nazov
a kod):

Popis a rozsah vad tovaru:

Ako zdkaznik predavajuceho
pozadujem, aby moja reklamdcia bola

vybavena nasledovnym sp6sobom:

Prajem si vratit peniaze na bankovy

Gcet (IBAN)/inym spésobom

Prilohy:
Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Adresat: Mgr. Veronika Harmanova, Banicka 797/17, Poprad, 05801

Tymto vyhlasujem, Ze v sulade so zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“) odstupujem od Zmluvy:

Titul, meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Cislo objednévky a faktury:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory vraciam (nazov a kéd):

Dovod vratenia tovaru:

Sp6sob pre vratenie prijatych

finanénych prostriedkov:

Prajem si vratit peniaze na bankovy

Gcet (IBAN)/inym spésobom

Upozornenie pre spotrebitela: Predavajuci je podla § 10 ods. 4 Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku
opravneny pozadovat od spotrebitela preplatenie znizenia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru.

Datum:

Podpis:



